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HSV Leden 2015

Functionaliteiten

HSV Leden 2015 is de landelijke database voor de sportvisserij waar zowel de
verenigingen, de federaties en Sportvisserij Nederland hun eigen rol hebben. HSV Leden
2015 bevat onder andere de volgende functionaliteiten:

= Uniek lidnummer voor de sportvisser;

= Meerdere boekjaren;

=  SEPA-Facturatie;

= Query-Builder(Rapportage);

= [ncassobestanden aanmaken en acceptgiro’s versturen;
= Betalingen verwerken;

= Etiketten printen.
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HSV Leden 2015

Interactieve database

De landelijke Internetdatabase zorgt voor gemak voor zowel de sportvisser
als de vereniging:

= De VISpas Online Bestelmodule, ook de extra VISpas mogelijk;
= De ‘Aanvraag Definitief Lidmaatschap’ volgen;

= Terugvragen van dubbele afdracht;

= Aanvragen toestemmingen;

= Twee regio edities van Hét VISblad;

= VBL's bestellen en afleveradres bepalen;
= Berichtencentrum met mutaties;
= Retouren VISpas en VBL's zichtbaar.
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Service Sportvisserij Nederland

Diverse diensten

Sportvisserij Nederland verleent verschillende diensten
aan hengelsportverenigingen, onder andere:

Cursusprogramma voor vrijwilligers;

Visserijkundig onderzoek;

Mijn hengelsportvereniging(websites);

Service ledenadministratie.
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Start service ledenadministratie

Grote verenigingen

In 2008 kregen wij het verzoek van de AUHV en Haarlem om de
ledenadministratie verrichten. Uiteindelijk liep deze service uit naar 21
verenigingen, waarbij gewerkt werd op de rekening van de vereniging. Dit
had een aantal beperkingen:

= Problemen met contracten;

= Bankcodes soms geblokkeerd;

= Continuiteit minder bij bestuurswisselingen;

= Inefficiént met betalingen inlezen;

= Verkeerde betalingen blijven staan, i.p.v. actief terugstorten;
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Voordelen service ledenadministratie

2013 nieuwe vorm ledenservice

Vanaf de VISpas 2013 konden verenigingen zich opgeven voor de nieuwe vorm van
ledenservice. Er is geen beperking meer qua ledenaantal. Wat zijn uw voordelen:

= Hulp bij ledenadministratie, arbeidsintensieve rol;

= Continuiteit en bereikbaarheid gewaarborgd;

= Meer tijd voor andere activiteiten;

= Leden met automatische incasso blijft groeien, stabiel ledenbestand;
= Vereniging verdient aan ledenservice;

= Makkelijke kascontrole door goede rapportage;

= Actueel ledenbestand voor u en uw leden.
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Service ledenadministratie

Eigenschappen ledenservice

De service ledenadministratie loopt als volgt:

= [n 2013 gestart met een pilot-groep van 22 verengingen,
= Inmiddels uitgegroeid naar 160 verenigingen;

= Betalingsverkeer contracten zijn geregeld op de rekening van Sportvisserij
Nederland, bankkosten voor ons;

= Leden met betaalwijze incasso worden begin november geincasseerd;

= Leden met betaalwijze acceptgiro ontvangen een factuur, machtigingsformulier en
acceptgiro in €én schrijven met het lidnummer als kenmerk;

= Uitval wordt handmatig opgezocht. Niet te herleiden betalingen worden
maandelijks teruggestort.
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Aanmelden

Aanmeldprocedure

= Verenigingen kunnen zich tot 1 september aanmelden;
= QOvereenkomst insturen, vereniging ontvangt getekend exemplaar retour;

= Vereniging ontvangt contactgegevens voor leden en een Excel-file voor
contributiebedragen;

= Contributiebedragen worden samen met vereniging goed gezet, alle kortingen en
documentsoorten mogelijk;

= De vereniging kan leden informeren d.m.v. een voorbeeldbrief via clubblad,
website en/ of brief.
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Service ledenadministratie

Voorbereiding facturatie

= In periode van 8 t/m 22 oktober is HSV Leden 2015 offline

= De database wordt opgeschoond(verwijderde leden, extra VISpas etc);

= Alle contributietarieven worden goed gezet inclusief afdrachten;

= Controlemogelijkheid voor de verenigingen;

= Vervolgens incassobestand aanmaken en acceptgirobestand richting drukker;
= De leden, zonder machtiging, ontvangen half november factuur;
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Incassobestand

Machtigingen zijn de toekomst

= Al uw leden, die een machtiging afgegeven hebben, worden begin november
geincasseerd;

= Als omschrijving staat er ‘Contributie HSV Naam 2018’;
= Elke dag worden de betalingen en storneringen ingelezen;

=  Wekelijks nieuwe incassobestanden vanwege nieuwe machtigingen en/of leden die
geen geld hadden(AMO04);

= Leden met een storno krijgen een email dat de incasso niet gelukt is;

= Leden, waarbij wij meerdere malen niet konden incasseren, ontvangen een brief.
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Aantal machtigingen
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Storneringen

Diverse codes

= Storneringen mogelijk binnen 56 dagen;
= Via betalingsverkeer allerlei codes:
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Foutcode

Omschrijving

Wat betekent dit?

Wat kunt u doen?

MT940/ GCMU

CAMTO053

ANO4 s Cmnvoldoende saldo De debiteur had op het moment van Neem contact op met de debiteur
mcasseren onvoldoende saldo op om de betaalwijze te bespreken.
zijn rekening. Als gevolg van privacy-

wetgeving kan het woorkomen dat

banken de code AMO4 niet doorgeven

maar verantwoorden als M503. Voor

ING debiteuren verantwoordt ING

ANMOD4.

MDO1 F Geen machtiging Volgens Standaard Europees
werstrekt Incasso drie oorzaken mogelijk:

1. De machtiging is cngeldig, 1. Neem contact op met de
omdat er onder deze machtiging debiteur om de machtiging te
36 maanden geen incasso heeft Vernieuwen.
plaatsgevonden.

2. Er is geen machtiging 2. Neem contact op met de
afgegeven of de machtiging debiteur om de machtiging te
is geannuleerd Vernieuwen.

3. Incasso is met volgorde type 3. Stuur eerst een'First' in.
‘Reccurrent’ (doorlopend)
aangeboden, terwijl er nog geen
‘First’ (eerste) is ingediend.

Volgens Zakelijk Europees

Incasso drie oorzaken mogelijk:

1. Het incasso is aangeleverd met 1. Lever de incasso opnieuw aan
een onjuiste volgordetype. U met de volgordetype 'First’
heeft het incasso met volgorde
type Recurrent” (doorlopend)
aangeleverd, terwijl er nog geen
‘First’ (eerste) is aangeleverd.

2. De machtiging is nog niet 2. Neem contact op met de
gereqgistreerd bij de bank van uw debiteur voor de juiste
debiteur. registratie bij zijn of haar bank.

3. De geincasseerde heeft een 3. Neem contact op met uw
maxirmum bedrag geregistreerd bij debiteur met het verzoek het
de eigen bank. Uw incasso over treft max. bedrag te verhogen of te
dit max. bedrag. werwijderen.

MDO2 T Machtigingsgegevens Deze code wordt alleen in Belgié
niet volledig of gebruikt. Er zijn twee mogelijke
mniet juist oorzaken:

1. Het incasso is aangeleverd met
een onjuiste volgordetype. U
heeft het incasso met volgorde
type Recurrent” (doorlopend)
aangeleverd, terwijl er nog geen
‘First’ (eerste) is aangeleverd.

2. De machtiging is nog niet
gereqgistreerd bij de bank van uw
debiteur

1. Levert u de incasso opnieww
aan met volgordetype First".

2. MNeem contact op met uw
debiteur voor de julste
registratie.




Nieuwe machtigingen
Direct in HSV Leden 2015
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Nieuwe machtigingen
Archief

= Lidmaatschappen

SKHEEEEE] [ Toestemmingen

@ Alzemesn ¥ Facturen t}|Dacumenten +* Functies & Memao E Eigan velden
Lidnummer: & VEL nummer: &
nvoerdatum: 29-03-2015 2jaren lid Lid sinds: 29-03-2015 =
Bodekode: Betaalwijze: Incazso | &
Contributie: £ | 3000 o Categorie: Leden ¥
Contributie betaald: € | 30,00 v Verzenddatum ViSpas: || 13-12-2016 &
BAN: MLSORABOD181907135 & = ncasso startdatum: 12-12-2016 =]
ncasso einddatum: =
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Nieuwe machtigingen

Verzamelen

= Binnenhalen machtigingen is de toekomst, mogelijk om 75% leden op incasso te
krijgen;

= Bij leden die een machtiging geven vervallen de €5,00 administratiekosten;
= Machtigingsformulieren kunnen gratis naar antwoordnummer;

= Zowel via de VOB als VBL komen machtigingen binnen.
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Facturatie & Betalingen
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Facturatie & Betalingen

Factuur

i5 I5
15mm El 2
""""" 10 mm
Pt
b <---- Logo 162.pcx rt betaald.bmp —--=-->
Vobriaait pol P Port betaald
oorwaarts
:'_5_'?_'_’; HSV Voorwaarts <---- HELVETICANEUELTSTD-BOLD.OTF 7,5 Punts ( Veld HSVNAAM)
voorwaste.mirhew.nl <—-- HELVETICANEUELTSTD-ROMAN.OTF 7,5 Punts( Veld HSVWEBSITE )
Dat o HS
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Arial 9pt v Spatigring: 1.0
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Drie varianten qua factuur:

Nederlandse
Belgische (zonder acceptgiro)
Duitse brief




Betalingen
Inlezen MT940

~— _ . —
2 Betslngenvenverken [ £ x || — F -

& c ‘ & Veilig \ https://www.hsvleden.nl/Financieel/ServicebureauMV/BetalingenV erwerken.aspx

= Dagelijks worden de MT940
bestanden ingelezen;

[ Chrome ## HSVLeden2015-In (@ Ogonepaymentsen 2% Dubbele sfdracht [E] Planming HSV Leden  [Y DivideNOW || ProductBackiog @ Veilige wachtwoords tersport | | Petitie

Rappor;

sestiosgr | Betalingen verwerken = Altijd een actueel overzicht met

Min account Dashboard » Financieel » Servicebureau MV » Betalingen verwerken

e betalende leden

Selsciser bestand iies bestand | Vervijderen

Machtigingen

Lidgzgevens compleet

Nee
Lidnummer Q
= Mutaties POF  Excel
Retour Facturen ™ Gematched (2 Opwerken A Geparkeerd
Datum Betalingskenmerk Bedrag - IBAN BIC Naam
“x 2206-2017 NONREF £329.00 * NL13RABO0379012189 RABONLIU H.PJONKMAN 0430200172457 0430200172457 Lidnummer gevonden...
<

nx 23062017 NONREF €500 + | NL26RABODI02771560 RAZONL2U CR.YAN DER MEER 0218600794914 0218600794914 Lidnummer gevonden. .
“x 22-08-2017 2000217200828225 £4150 * NL16INGB000E138571 INGENL2A M ] R Caspers-de Boer STRD 0217200828225 Lidnummer gevonden...
x 26.06-2017 NONREF €250 + NL78INGB0686462378 INGBNL2A Hr S A Majeherski CNTP/NL72INGEOGE. 1672000789571 Lidnummer gevonden...
“x 26-08-2017 4000722600198052 €3200 * NLOZABNADBBEEE3376 ABNANL2A ZEEUW D VD STRD 0733600198053 Lidnummer gevonden...
x 26.06-2017 NONREF €400 + NL35ABNAO4401 45481 ABNANL2A KDEJONG JCNTP/NLISABNADAL. Niet gevonden.
-y 26-06-2017 NONREF €2950 + NL70INGB0676794823 INGBNLZA Muw S Groeneveld vispas 2017H5V de .. Niet gevonden.
x 26.06-2017 NONREF €3300 + NLO7INGB0688562633 INGBNL2A Hr L de Jong 1673500505894 1672500505834 Lidnummer gevonden...
-y 27-08-2017 NONREF €3200 + NL64INGB0001763335 INGBNLZA Hr5)Bos en of Mw R Ras 07420003136616 0742000313661 Lidnummer gevonden...
ax 30062017 5000741300302861 24250 + NLEERABODI04722555 RASONL2U | W.POST EQ STRD 0741300302861 Lidnummer gevanden...

Pagnatvani(10items) Eerste Vorige || Volgende Laaste
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Betalingen

Verkeerde stortingen

Helaas gaan er ook betalingen mis:

Te weinig of teveel geld;

= Betalingen zonder kenmerk en niet te matchen op IBAN en/of achternaam;

= Dubbele betalingen;
= Betalingen met een verkeerd kenmerk;

= Leden betalen aan vereniging i.p.v. Sportvisserij Nederland, graag terugstorten
naar lid;

Alle uitval wordt maandelijks teruggestort.
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Succesvolle betalingen

Rapportage Servicebureau

Succesvolle betalingen worden maandelijks doorgestort naar vereniging
inclusief afdrachten. Overzicht staat onder ‘Financieel’:
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Succesvolle betalingen
Van betaling naar bedrukte VISpas
= Betalende leden wekelijks doorgezet naar Multipost;

= Leden, die voor 4 december betalen, altijd de VISpas voor 1 januari binnen;

= Verenigingen onder de 500 leden zelf verenigingslijst verstrekken;

= Inzichtelijk wanneer de VISpas doorgezet is naar Multipost onder ‘Documenten’.

Dit is niet de afleverdatum(+- 2,5 week erbij)

= Lidmaatschappen

OMgemen  fowmenten  RFuncies  BMemo  MEigeneiden
Doument Hudrag Datu
V5paz £330 1811206 i
Peurvergunning ] i

Vlilad 000

Clubblad 000
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Overzicht VISpas
# Kaartnummer  Datum
18-11-

2 472017

Duplicaat aanvragen

Type

Servicebureau Middelgrote

Verenigingen

Duplicaten Verloren

Opmerking

Sluiten




Mogelijkheden ledenadministrateur

Beperkte rechten

= Verenigingen kunnen op elk moment in HSV Leden 2015 en selecties/overzichten
maken voor clubblad/ betaalde verenigingsdocumenten;

= Let goed op bij selecties, bij betaalde leden zitten ook mensen die overleden zijn;

= Opzeggingen per einde jaar zijn mogelijk, ook direct overleden

= Einde jaarsopzeggingen gaan mee met de herinneringen, direct opzeggingen
kunnen naar ledenadministratie@vispas.nl

= Aanpassen NAW, e-mail en telefoon mogelijk;
= Mutaties in financiéle administratie niet mogelijk.
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mailto:ledenadministratie@vispas.nl

VISpas Online Bestelmodule
De toekomst voor nieuwe leden
= Nieuwe leden nog steeds via VBL bij verkooppunt;

= Daarnaast verschuiving naar online lid worden via www.vispas.nl ;

= Wij activeren de module graag voor u, prijzen staan al goed;

= Nieuwe leden betalen direct via Ideal, Creditcard, Mister Cash en kunnen
machtiging geven voor komende jaren;

= Wij storten maandelijkse batches met totaalbedragen richting vereniging;

= Lid kan direct vissen met PDF en bijvoorbeeld VISplanner;

= Inmiddels meer dan 22.000 nieuwe leden via VOB in 2017.
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http://www.vispas.nl/

Helpdesk

Op werkdagen te bereiken

Uw leden en de vereniging kunnen terecht bij ledenadministratie@vispas.nl ;

= Binnen drie werkdagen antwoord, meestal binnen 24 uur;

= Telefonisch ook mogelijk via 0900-2025358(35 ct. per min);

= Voorkeur per email, veel hogere productiviteit;

= Email beantwoorden d.m.v. een geautomatiseerde ledenkaart naar het lid;
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Gezamenlijke Lijst van
Nederlandse Viswateren
2016 - 2017 - 2018

hteren genoemd in deze Lijst van Viswateren,

d bij de VISpas mag gevist worden met twee
k en alle wettelijk toegestane aassoorten, tenzij
F aangegeven bij de wateren.

Lijst van Viswateren op zich geeft geen enkel recht.
ouder dient een voor dat jaar geldige VISpas in bezit
ebben.

het vissen dient u, naast de VISpas, de Lijst van Viswateren
| u te hebben en bij controle beide te kunnen tonen.
plaats van deze Lijst mag u ook de VISplanner tonen.

De Lijst van Viswateren wordt gedurende drie jaren
gebruikt (2016 - 2017 - 2018).

Niet weggooien, bewaren tot eind 2018.
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Helpdesk

Ledenkaart
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Kleine Lijst van Viswateren
2017

ine Lijst van Viswateren zijn wateren vermeld

ouder van een kleine VISpas mag vissen tussen
pbor zonsopkomst en twee uur na zonsondergang
engel en aangewezen aassoorten.
ne Lijst van Viswateren op zich geeft geen enkel
E houder dient een voor dat jaar geldige Kleine
in bezit te hebben. Bij het vissen dient u, naast de
ISpas, deze Kleine Lijst van Viswateren bij u te
n en bij controle beide te kunnen tonen.
hats van deze lijst mag u ook de VISplanner tonen.
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AGAZINE VOOR DE
DERLANDSE SPORTVISSER

Service ledenadministratie .
Waarom?

= Hulp bij ledenadministratie, arbeidsintensieve rol;

= Continuiteit en bereikbaarheid gewaarborgd;

= Meer tijd voor andere activiteiten;

= Leden met automatische incasso blijft groeien, stabiel ledenbestand;
= Vereniging verdient aan ledenservice;

= Makkelijke kascontrole door goede rapportage;

= Actueel ledenbestand voor u en uw leden.

Verenigingen verwachten er financieel slechter van te worden en dat er een ALV
nodig is vanwege de ‘contributieverhoging’. Dit is niet het geval.
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Service ledenadministratie

Kostenplaatje

= Leden betaalwijze incasso €0,75 per lid(peildatum 15-10);

= Leden betaalwijze acceptgiro €2,75 per lid(peildatum 15-10);

= Administratiekosten €5,00 komen ten goede aan vereniging;

= Vereniging houdt netto over aan acceptgiroleden €2,25 per lid;

= Herinneringen in februari met €1,50 herinneringskosten en in mei met €2,50 extra
herinneringskosten zijn voor vereniging;

= Geen bankkosten, portokosten, drukwerk;

= Bijsteken verenigingslijst/programmaboekje gratis voor vereniging boven 500
leden;

= Voor incasso-leden geen contributieverhoging, geen ALV nodig.
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Aanmelden

Verenigingen kunnen tot 1 september zich aanmelden voor de service
door
insturen overeenkomst
naar

ledenadministratie@vispas.nl of

Sportvisserij Nederland
T.a.v. G.L.J. Koopmans
Postbus 162
3720 AD Bilthoven
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